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Inleiding 

Het document Programma van Eisen bevat de minimum eisen die aan de opdracht Levering, reparatie en 

beheer van banden voor lichte -en zware voertuigen worden gesteld. U verklaart zich met uw inschrijving 

onvoorwaardelijke akkoord met ALLE aan deze opdracht gestelde eisen uit dit document. Opdrachtnemer 

dient de minimum eisen bij de uitvoering van de opdracht integraal in acht te nemen. Het niet voldoen kan 

ertoe leiden dat de overeenkomst wordt ontbonden. 

 

Eisen aan de Opdracht 

 

1. Algemene eisen aan de opdracht 

Eis 1. Alle bandleveringen dienen te voldoen aan alle Nederlandse -en Europese vigerende wet- & 

regelgeving. 

Eis 2. Alle bandleveringen hebben een DOT codering onder 6 maanden oud. 

Eis 3. Alle bandleveringen zijn voorzien van een Europees Label met tenminste de volgende indexering 

(volgens ISO 28580: 2018). Brandstof efficiëntieklasse B of beter; extern afrolgeluid: Maximaal 72 

dB(A) 

Eis 4. Alle banden dienen te voldoen aan de specificaties van het type dienstvoertuig -en/of type rollend 

materieel dat op afroep is gevraagd. 

Eis 5. Bandtypes die niet in het prijsinvulformulier staan opgenomen mogen alleen in overleg met de 

gemeente worden geleverd. De gemeente accepteert alleen marktconform aanbod en zal bij een 

onevenredig aanbod of twijfels, uitwijken naar een andere leverancier.   

Eis 6. Voor het toetsen van marktconforme bandenprijzen vraagt de gemeente hier 3 offertes op bij regio 

leveranciers. 

Eis 7. Alle banden die niet meer voldoen aan de geldende eisen binnen deze opdracht. En zijn afgedankt. 

Niet geschikt meer zijn voor de basis voor een coverband(en). Niet geschikt zijn voor upcycling. 

Worden door de opdrachtnemer zodanig gelabeld en voorzien van een afvalstroomnummer.  

Eis 8. Alle afgedankte banden, welke nog wel geschikt zijn voor herbestemming, rest -of grondstof. 

Worden zodanig gelabeld en voorzien van afvalstroom -of recyclingnummer.  

Eis 9. Opdrachtnemer levert na gunning een overzicht aan met de namen en contactgegevens van de 

contactpersonen binnen deze opdracht.  

Eis 10. Opdrachtnemer is aangesloten bij de branche (of erkende-) organisatie VACO. 

Eis 11. Ook tijdens reguliere werkdagen tussen 07:00uur en 17:00uur is de mobiele servicewagen 

inzetbaar voor pechhulp en/of assistentie op elke locatie binnen de gemeenten. 

Eis 12. Assistentie is uiterlijk binnen 30 minuten na afroep op locatie binnen de gemeenten met de 

mobiele servicewagen van de pechmelding aanwezig.  

Eis 13. Alle bedragen zijn inclusief kosten, zoals voor toepassing, maar niet uitputtend voor: 

Voorrijkosten, leveren, monteren, balanceren, afvoeren, klein materiaal (balanseer-lood, 

ventielen) enzovoorts. 



3 
 

Eis 14. Om een zekere mate van veiligheid en deskundigheid te waarborgen dienen alle servicemonteurs 

van de opdrachtnemer die bij de gemeente Almere worden ingezet minimaal VCA Basis (geldend) 

gecertificeerd zijn. 

Eis 15. Opdrachtnemer is dagelijks telefonisch bereikbaar tussen 07:30uur en 16:30uur voor afstemming 

van reparaties, storingen of aanvraag leveringen. Buiten deze tijden en mobiele servicediensten 

bent u bereikbaar middels een daarvoor ingerichte meldkamer of meldingssysteem. 

Eis 16. Opdrachtnemer garandeert dat alle serviceverleningen binnen de gemeente, gerekend vanaf het 

moment van de melding, binnen 1.5 uur volledig zijn hersteld en dienstvoertuigen weer 

operationeel inzetbaar zijn. 

Eis 17. Per kwartaal levert de opdrachtnemer een managementrapportage aan, met hierin alle gestelde 

eisen aan de opdracht in opgenomen. Dit zijn minimaal eis 15, 16, 18.  

 

2. Eisen aan Perceel 1, lichte dienstvoertuigen <3500kg, in de voertuigcategorie M1 en N1 

Eis 18. Opdrachtnemer levert de banden binnen 4 uur na bestelling af bij de werkplaats op de locatie De 

Steiger 221. Doch uiterlijk de volgende ochtend voor 10:00uur. 

Eis 19. Opdrachtnemer neemt bij iedere levering nieuwe banden, de oude banden mee retour. 

Eis 20. Opdrachtnemer monteert alleen (OEM)Original equipment manufacturer kwaliteit-banden. Bij 

twijfel hierover neemt opdrachtnemer contact op met opdrachtgever voor diens instemming. 

Eis 21. Voor de banden van dienstvoertuigen(lichte voertuigcategorie M1 of N1) zijn alleen 4-seizoenen 

Original equipment manufcaturer-kwaliteit banden toegestaan. 

Eis 22. Opdrachtnemer moet alle type dienstvoertuigen kunnen uitlijnen conform fabrieksrichtlijnen. 

 

3. Eisen aan Perceel 2, zware dienstvoertuigen >3500kg, in de voertuigcategorie N2 en N3 

Eis 23. Coverbanden met een DOT-codering, ouder dan 6 maanden, zijn toegestaan mits voldoen aan alle 

eisen en criteria ‘s.  

Eis 24. Opdrachtnemer haalt complete wielen ter vervanging van de banden op of vervangt de banden met 

zijn mobiele werkplaats op een locatie van de gemeente Almere. 

Eis 25. Opdrachtnemer neemt bij iedere levering nieuwe banden de oude banden mee retour 

Eis 26. Opdrachtnemer monteert alleen (OEM)Original equipment manufacturer-kwaliteit banden welke 

als OEM montage worden voorgeschreven of zijn geleverd bij aflevering nieuw voertuig. 

Eis 27. Opdrachtgever wil voor de aangedreven- en sleepas wielen, zoveel mogelijk gebruik maken van 

cover en/of vernieuwde banden. De door de opdrachtnemer te leveren coverbanden zijn 

geproduceerd onder de norm ECE-R109 en ISO 14001. Karkassen van coverbanden bestaan 

uitsluitend uit Original equipment manufcaturer-kwaliteit banden. 

Eis 28. Op de gestuurde as van reinigingsvoertuigen (zware voertuigcategorie N2 of N3) zijn alleen nieuwe 

banden van een Original equipment manufacturer kwaliteit banden toegestaan. Voor trek-as 

banden en banden op sleep assen (naloop-as) van reinigingsvoertuigen zijn dit cover banden.  
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Eis 29. Alle banden moeten goed bestand zijn tegen normale stoeprand aanrijdingen of schuren tegen 

trottoirbanden en vluchtheuvels e.d. verkeers- en/of rijbaan obstakels. 

 

Eis 30. Opdrachtnemer inspecteert op de locaties van opdrachtgever de banden aan de voertuigen. Dez4e 

inspecties worden in de eerste week van elk nieuw kwartaal uitgevoerd. De bevindingen van de 

bandeninspectie worden door de opdrachtnemer in een eigen bandenbeheerssysteem 

geregistreerd en binnen een maand na inspectie digitaal gedeeld met de opdrachtgever in een csv 

of xls format. 

Eis 31. Opdrachtnemer zorgt voor een voldoende en optimale voorraad set wielen met de juiste 

maatvoering en bandtype om de eigen werkplaats op de Steiger 221 te voorzien in de juiste 

onderhoudsbehoefte. Op voorraad staan minimaal 2 complete sets met 315 maat en 2 losse wielen 

met 385 maat. 

Eis 32. De voorraad op de Steiger 221 wordt minimaal 1x per week gecontroleerd en zo nodig aangevuld. 

Eis 33. Het huidige voorraad niveau wordt bij ingang van de overeenkomst vastgesteld. 

Eis 34. Opdrachtnemer moet te alle tijde alle type dienstvoertuigen kunnen uitlijnen conform 

fabrieksrichtlijnen. En bij ongelijkmatige slijtages van de banden, alle type dienstvoertuigen 

voorzien van juiste banden voor het beste resultaat en verlenging van de technische levensduur op 

de bestaande banden. 

 

4 Commerciële eisen 

Eis 35. Inschrijver dient het tarievenblad per perceel in te vullen. Bedragen dienen in Euro’s (exclusief 

B.T.W.) te zijn vermeld. Indien een bedrag zowel in cijfers als in letters is vermeld, geldt het bedrag 

in letters. 

Eis 36. De opgegeven prijzen / tarieven zijn vast en inclusief alle kosten (all-in), zoals en voor zover van 

toepassing, maar niet uitputtend: Levering, nazorg, coördinatie, overhead, reis, precario, leges, 

parkeerkosten, vergunningen, ontheffingen, scholing, inspecties en andere kosten. 

Opdrachtnemer heeft geen recht op vergoeding van andere kosten of hanteren van aanvullende 

opslag percentages. 

 

5 Indexering 

Eis 37. Alle prijzen / tarieven zijn op basis van prijspeil 2023 en zijn in ieder geval vast tot 31 december 

2024. 

Eis 38. Stijging van prijzen / tarieven kan voor het eerst op 1 januari 2025 plaatsvinden, met dien verstande 

dat de stijging van de prijzen / tarieven vanaf deze datum nooit hoger kan zijn dan de verhoging 

conform de indexatie aan de hand van de CBS consumentenprijsindex alle huishoudens, reeks 

2015=100 van januari ten opzichte van januari van het voorafgaande jaar. 

Eis 39. Het te hanteren indexeringspercentage, bestaande uit twee decimalen, komt als volgt tot stand: 

(Indexcijfer; nieuw – oud) / indexcijfer oud) *100 

Eis 40. Indien de indexcijfers niet zijn vastgesteld worden de laatste definitief CBS cijfers gehanteerd. 
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